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Objetivos

e Relacionar las variables que afectan el comportamiento de
la microempresa y distinguir elementos diferenciadores
por género
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Atacama Agencia en Atacama

Vision: Ser una corporacion publico-privada
descentralizada, reconocida como lider en
competitividad y desarrollo productivo de Atacama,
creando valor a traves de la gestion de lineamientos
estratégicos, agendas y programas regionales.

Mision: Liderar y gestionar estrategias y agendas que
promuevan el desarrollo productivo sustentable a través de
la articulacion publico-privado, que permitan orientar
acciones en materia de fomento e innovacion para aumentar

la competitividad de los negocios de Atacama.
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Al ;Cémo crean valor la Agencia?
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Conocer a la Microempresa

Consejo Estratéegico de la Agencia  Regional de
Desarrollo Productivo (ARDP)solicita un diagndstico de
la microempresa en la Region de Atacama.

Objeto: identificar los factores que inciden en el exito
economico de la microempresa por comuna Yy por
genero, para poder definir propuestas de accion vy
mejoramiento competitivo.

Estudio realizado por Consultora Hamburg (2008) y
financiado por la ARDP
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£LESCIE, Los factores evaluados

24
indicadores

Gestion
empresarial

Produccién
y Comercializacién
Tecnologia

125

, variables
Medio Recursos

Ambiente Humanos

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Gestion empresarial

Formacion empresarial

Cultura empresarial

Estructura del empleo

Adopcion de sistemas contables

Adopcion de sistemas de produccion y
mercado

Adopcion de indicadores de evaluacion
Problematica de la empresa
Articulacion empresarial

Pago de deudas
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Atacama . 4 :
Formacion Empresarial

Formacion Mujeres

Univers.

Uni Completa Sin estudio Basica .
nivers. p 1% Incompleta Basica
Incompleta 8% ’ 8% Completa

7% 11%

Media
Incompleta
14%
Univers. .z Sin estudio
completa FOrmacion Hombres 5%
13% Otra Basica
Univers. 0% Incompleta Basica
Incompleta I 3% Completa
4% 11%

Media
Incompleta
14%

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Al Aprendizaje Empresarial

Origen del aprendizaje

B Femenino M Masculino

. Las mujeres se
capacitan mas por
Independencia su cuenta
Capacitacion
Con sus padres
Por su cuenta 43,06 %" Afios en el negocio

B Femenino M Masculino

menos de 2 afios

2 a 5 anos

5a 10 anos

10 a 15 afios

mas de 15 afios

56,0%

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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' Las mujeres se asocian menos, se endeudan menosy
AG=NCIA mantienen menos registros contables.
Atacama 74,6% de las mujeres tiene cuenta en el Banco

" ' 77,4% de los hombres

ASOCIATIVIDAD DEUDAS

ENO mSI| ENO mSI

FEMENINO

MASCULINO
MASCULINO
APOYO
REGISTRO CONTABLE O s
mNO mSI
FEMENINO
FEMENINO
MASCULINO MASCULINO

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,

Elaboraciéon . ARDP Atacama
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Produccion y tecnologia

I Readecuacion del local
A Acceso a insumos

¥ 11 Acceso a maquinaria y
L equipo
" Eficiencia de los
. z+J procesos productivos
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S| PRESENTA VARIABLE

=== MASCULINO  ====FEMENINO

Local en Vivienda

Adapta maquinaria

78,0%

Elaboraciéon . ARDP Atacama

Sl

MASCULINO FEMENINO

Local en Vivienda 35,8%
Pago Contado Proveedores 78,6%
Inventario 71,4%
Utilizacion de maquinaria 71,6%
Adapta maquinaria 78,6%

86,8%
Pago Contado Proveedores

Utilizacion de maquinaria Inventario

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,

45,4%
86,8%
78,0%
63,4%
75,1%
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Atacama . e
uraes Costos y productividad
REMUNERACIONES PRODUCTIVIDAD
B FEMENINO m MASCULINO B FEMENINO m MASCULINO

$454.292 3 6.609

$329.569

S/Hora

Costo remuneraciones
. Costo/ventas
Sueldo propio

Promedio Masculino Femenino
Costo de produccion ~ $1.080.110  $893.553

Inversion $24.622.519 $16.130.951

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Comercializacion

Capacidad de comercializar productos
»..|Calidad de los productos

4~ [Introduccion y consolidacion de
~|nuevos productos y mercados

Jt‘* x’;m"“lun’x‘;u“"“ |dentificacion de potencialidades y

A e limitaciones de mercados

led

Financiamiento de clientes

Contactos comerciales y concrecion
de negocios
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Ventas (millones de pesos)

VENTAS FEMENINAS

VENTAS MASCULINAS

Numero de empresas

$1.294.733
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Numero de empresas

$1.735.306

Femenino

Elaboracion . ARDP Atacama

Masculino

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
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Mercados

Modificard productos

Elaboraciéon . ARDP Atacama

e MASCULINO  ====FEMENINO

Venta al detalle

Las mujeres son
mas innovadoras

72, BAbricara nuevos productos

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,

’ % % N N
- MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
AGZNC'A Venta al detalle 55,9% 76,6% 227 157
r&t a C a m a Conocimiento Competencia 81,3% 76,6% 330 157
. _ Fabricara nuevos productos 55,9% 72,7% 227 149
Modificara productos 44,1% 59,0% 179 121
Mercados 36,7% 46,3% 129 95
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Servicio post venta

Otra

Carga

Elaboraciéon . ARDP Atacama

e Femenino

Masculino

Garantia /_\_../

/\\_/

Mantencién

Devolucién

Domicilio

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
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Atacama Limitantes del negocio:

Financiamiento, volumen e informacion

Masculino

e Femenino

Informacion

Empaque

Calidad Irregular

elfga/gnciamiento

Transporte

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama




@GO

Atacama

Medio Ambiente

Utilizacion de los
recursos naturales

Ahorro de iInsumos y
energia

{ Minimizacion vy reciclaje
") de desperdicios
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Atacama | Medio Ambiente

== Femenino =&==Masculino

0,
Conocimienl?cf‘d’leﬁla normativa

Reciclajes Acciones conservacion

Destino residuos vertedggozo, Mejora medio ambiente

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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e Recursos Humanos

Calidad técnica de los
trabajadores

Ahorro y consumo
familiar
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AL Calificacion de trabajadores

=¢—FEMENINO ~—li=MASCULINO

nocalif

profesional semicalif
tecnico calif
50,5%

altocalif

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Aty Interes por capacitar

M Calificacion Adecuada M Interés por capacitar Capacitacion e
hoteleria, cocina y turismo 99
% positivo sobre cada variable agrevire =
seguridad 63
administracion 56
) nueva tecnologia 49
Masculino comercial 46
mecanica 43
computacion 26
mineria 25
uso de maquinas 13
textil 11
Femenino Normativas y calidad 10
uso nueva tecnologia 9
contables 9
uso de herramientas 8
acuicultura 4
apicultura 3

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Ahorro

Masculino

= Femenino

Ahorro Femenino 63,9%
Ahorro Masculino 61,4«

Pagos

Salud Negocio
50,2%

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,

Elaboraciéon . ARDP Atacama
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&GN Caracteristicas comportamiento
LU emprendedor

e Femenino Masculino

Exigir eficiencia

Autoconfianza e independencia

Las mujeres son mas
Cumplimiento busquillas, cumplidoras y
planificadoras

Persuacién y redes apoyo Busqueda Oportunidad

Planificacion sistema Persistencia

Busqueda Informacion Fijar metas

Correr Riesgos calculados

Fuente: “Diagndstico de la Microempresa y Variables que inciden en su éxito econémico en la Region”. Hamburg 2008,
Elaboracion . ARDP Atacama
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Conclusiones, los ;porques?

* ¢ Son las diferencias entre géneros dramaticas? No lo son

+ ¢ Porgqué no hay mas mujeres empresarias?

» ¢ Porgqué no alcanzaron a llegar a la educacion superior?

« ¢ Porqué tienen los negocios en sus casas?

« ¢ Por qué son nuevas en los negocios?

« ¢ Porgqué se asocian menos las mujeres?

« ¢Porque aprenden por si mismas?

« Porque tienen mas stock, no saben de administracion o tienen mayor aversion al
riesgo?

« ¢ Por qué son mas informales en su estructura empresarial?

+ ¢ Porgqué se endeudan menos y ahorran mas?

« ¢Porqué el indice de productividad es menor que el de los hombres y menor su
salario promedio?

+ ¢ Porgqué venden menos que los hombres?
« ¢ Por qué son mas innovadoras?
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Algunas propuestas.....

Gestion Propuesta de accion y mejoramiento competitivo
Empresarial

Educacion Generar programas educativos vinculados a negocios competitivos
Fortalecimiento educacion técnica con énfasis en emprendimiento
Mejorar nivel educacional, completar ensefianza media

Capacitacion Certificacion de competencias laborales

Sistema de capacitacion de acuerdo a necesidades del negocio: innovacion, gestion,
planificacion

Produccion y Propuesta de accion y mejoramiento competitivo
tecnologia

Productividad Programas de mejoramiento a la calidad, vinculado con empresas
Facilitar instrumentos de fomento de acuerdo a la realidad regional y su desafios: incubadoras
Fortalecer asociatividad

Innovacion Incrementar uso de TICS
Promover capital de riesgo

Facilitar transferencia tecnoldgica
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Algunas propuestas.....

Comercializacion

Propuesta de accion y mejoramiento competitivo

y administracion

Ventas

Administracion

Incrementar tamafo de mercado

Revisar instrumentos y aplicacién regional en funcién de un negocio con futuro
Introducir técnicas de evaluacién y seguimiento mercado

Mejorar en conocimiento de la cadena y del negocio

Mejorar sistemas contables , de produccién y de gestion

Reducir brechas en financiamiento, informacion y volumenes de produccidn

Medio Propuesta de accion y mejoramiento competitivo

Ambiente

Concepto Incorporar sustentabilidad en mente de empresaria.

Recursos
Humanos

Propuesta de accion y mejoramiento competitivo

Facilitar la formalidad a nivel de empresas y de contratacion mano de obra
mentar tamafio de mercado

Revisar instrumentos y aplicacién regional en funcién de un negocio con futuro

Introducir técnicas de evaluacién y seguimiento mercado
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Muchas Gracias
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